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Murmansk Kuzey Isiklari, St. Petersburg & Moskova Turu Ajet ile 5 Gece
KISA TANITIM

Dogu Avrupa Turlari — 6 gece

TANITIM

TUR PROGRAMI

1. Gun - istanbul- St. Petersburg

Sabiha Gokcen Havalimani Dis Hatlar gidis terminali Ajet Havayollari kontuari 6ntinde
21.00(Sali aksami) bulunma. Checkin ve bagaj islemlerimizin ardindan VF293 numarali
ucusumuz ile 00:45 de St.Petersburg’a hareket ediyoruz. VF293 sefer sayili ucusumuz ile
Kuzey'in Venedik'i St. Petersburg'a 04:40°’ta variyoruz. Bizi bekleyen 6zel aracimizla panoramik
sehir turumuza basliyoruz. Saraylar ve tarihi yapilarla bezeli Gnlt Nevski Bulvari boyunca
ilerliyor, Roma'nin San Pietro'sunu andiran gorkemli Kazan Katedrali'ni ve Nikolai Meydani'ni
goriyor, buz tutmus Neva Nehri'nin masalsi manzarasi esliginde kente ilk merhabamizi
diyoruz. Turumuzun ardindan otelimize yerlesiyoruz. Dileyen misafirlerimiz ekstra
didzenlenecek olan Ermitaj MUzesi Turumuza katilabilirler. Carice Katerina'nin koleksiyonuyla
temelleri atilan, dért milyondan fazla esere ev sahipligi yapan dinyanin en blyuk ve en zengin
muzelerinden Ermitaj'da, Kislik Saray'in gérkemli salonlari arasinda essiz bir sanat yolculuguna
cikiyoruz. Dileyen misafirlerimiz ekstra dizenlenecek olan Rus Gecesi programimiza
katilabilirler. Geleneksel Rus mutfagindan lezzetlerin eslik ettigi aksam yemegimizde,
rengarenk kostimler icindeki danscilarin canli mizik esliginde sergiledigi coskulu folklor
gosterisiyle unutulmaz bir gece yasiyoruz. Geceleme otelimizde.

St Petersburg Sehir Turu Dahil!

Ekstra Tur: Hermitage MUzesi Kisi Basl 70€

Dinyanin en blylk ve en zengin sanat koleksiyonlarindan birine ev sahipligi yapan Carlik



Rusyasi’nin kalbine adim atiyoruz. Carlarin resmi ikametgahi olan ihtisamli Kislik Saray’da
uzman rehberimiz esliginde yurarken, Leonardo da Vinci'den Rembrandt'a uzanan paha
bicilmez eserleri inceliyor, gorkemli kabul salonlarinda tarihin izini strtyoruz. YUz binlerce
nadide parcanin sergilendigi bu devasa yeralti ve saray kompleksinde sanatla dolu, unutulmaz
bir kaltar turu gerceklestiriyoruz.

Ekstra Tur: Yemekli Rus Gecesi (Gosterili) Kisi Basli 110€

Geleneksel Rus misafirperverligini ve eglence kultirind tim renkleriyle yasayacagimiz 6zel bir
aksam organizasyonuna gidiyoruz. Zengin Rus mutfaginin en seckin lezzetlerinden olusan
aksam yemedimizi alirken, sahne alan profesyonel ekiplerin hareketli halk danslari, kazak
sovlari ve canli akordeon performanslari ile coskulu anlar yasiyoruz. Yemek boyunca sunulan
yerel ikramlar ve muzik esliginde St. Petersburg’un blyuleyici gece hayatina unutulmaz bir

nokta koyuyoruz.

2. Gun - St. Petersburg - Murmansk

Sabah otelde alacagimiz kahvaltimizin ardindan havalimanina transfer oluyor, ucusumuzla
Kuzey Kutup Dairesi'nin dtesinde yer alan, dinyanin en blyUk Arktik kenti Murmansk'a hareket
ediyoruz Ogle saatlerinde varisimizla birlikte sehir turumuz basliyor: Kenti tepeden selamlayan
heybetli Alyosa Anitl, dinyanin ilk nukleer buzkirani efsanevi Lenin gemisi, Kuzey'in kapisi
Murmansk Limani ve deniz feneri. Gece ise bu yolculugun en blyullG ani bizi bekliyor:
godkyUzUnde dans eden Kuzey Isiklar'nin pesinde Aurora Avi programimiz (4 saat). Geceleme
otelimizde.

Murmansk Sehir Turu Dahil!

Aurora(Kuzey lsiklart) Turu Dahil!

Sabah otelde alacagimiz kahvaltimizin ardindan serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz ekstra
dizenlenecek olan Saami KOyu Turumuza katilabilirler. Kuzey'in kadim halki Saami'lerin renkli
diinyasina konuk oluyoruz. Sevimli husky kdpekleriyle oyunlar ve bol fotograf molasi, karlar
Uzerinde ren geyigi kizagi keyfi, eglenceli banana ride ve kamp icinde serbest zaman bizi
bekliyor. Rehberimizden Kuzey halklarinin yasam sirlarini ve kultartnt dinliyor, ren geyikleriyle
unutulmaz kareler yakaliyor, ydresel kiyafetler icinde kampta sicacik yerel corbamizi iciyoruz.
Dileyen misafirlerimiz kdy ziyareti dncesi veya sonrasi ekstra dizenlenecek olan Kar

Motosikleti Safarimize katilabilirler. Dileyen misafirlerimiz gece ekstra dlzenlenecek olan



Aurora (Kuzey Isiklari) Avi programimiza (4 saat) katilabilirler. Geceleme otelimizde.

Ekstra Tur: Saami Village Turu Kisi Basl 120€

Kuzey Kutbu’'nun yerli halki Saamilerin gizemli dinyasini kesfetmek lGzere tundranin kalbine
dogru yola cikiyoruz. Otantik cadirlarda (Chum) agirlanarak Saami kaltirini ve efsanelerini
dinliyor, geleneksel kiyafetleri icindeki yerel halkla tanisiyoruz. Dost canlisi ren geyiklerini
ellerimizle besleme ve onlarla fotograf cektirme imkani bulurken, kutup tilkilerini gériyor ve
yerel lezzetlerin tadina bakacagimiz sicak bir 6gle yemegi molasi veriyoruz.

Ekstra Tur: Kar Motosikleti Safarisi 110€

Arktik dogasinin el degmemis kar beyazi 6rtisi Gzerinde heyecan dolu bir maceraya atiliyoruz.
Guvenlik ekipmanlarimizi kusanip uzman rehberlerimizin talimatlarini aldiktan sonra, guclu kar
motosikletlerimizle donsun goéllerin ve karla kapli cam ormanlarinin arasindan geciyoruz.
Blyduleyici kutup manzaralari esliginde hiz yapip adrenalini hissederken, yol Ustinde sicak cay
ikrami ile 1sinarak Kuzey’in vahsi dogasini en dinamik sekilde deneyimliyoruz.

Ekstra Tur: Kuzey Isiklari Avi 60€

Doganin en blyuleyici gorsel sovu Aurora Borealis’in pesine dismek Uzere gece karanhginda
otelimizden ayriliyoruz. Sehir isiklarindan uzak, gékytzinlin en net izlendigi 6zel rotalarimiza
dogru ilerlerken profesyonel avci rehberlerimiz havadaki 1sik yogunlugunu anlik olarak takip
ediyor. Yesil ve mor renklerin gokyuzinde adeta dans ettigi o buayUtld ani yakaladigimizda,
sicak iceceklerimizi yudumlarken bu benzersiz doga olayini fotograflayip 6mur boyu

unutamayacagimiz anilar biriktiriyoruz.

Sabah otelde alacagimiz kahvaltimizin ardindan serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz ekstra
duzenlenecek olan Teriberka Turumuza katilabilirler. Sabah erken saatlerde hareketle kar
beyazi tundralar arasindan dinyanin en uzak koselerinden biri olan efsanevi Teriberka KéyUu'ne
yol aliyoruz. "Ddnyanin Ucu" olarak anilan bu noktada u¢suz bucaksiz Kuzey Buz Denizi ile
bulusuyoruz. Nostaljik Gemi Mezarhgi'ni, devasa balina iskeletini ve doga harikasi Ejderha
Yumurtalari Plaji'ni ziyaret ediyor, okyanus kiyisindaki Gnli Kral Tahti fotograf noktasinda
masalsi kareler yakaliyoruz. Plajda serbest zaman ve 6gle yemegimizin ardindan dileyen
misafirlerimiz ekstra dizenlenecek Ice Floating (buzlu suda ylizme) deneyimine katilabilir.
Aksam saatlerinde Murmansk'a dénus. Dileyen misafirlerimiz gece ekstra dlzenlenecek olan
Aurora (Kuzey Isiklar) Avi programimiza (4 saat) katilabilirler. Geceleme otelimizde.

Ekstra Tur: Teriberka Koyl 120€

Kutup Okyanusu’nun kiyisinda, kelimenin tam anlamiyla "dlinyanin bittigi yer" olarak bilinen



tarihi Teriberka KoéyU'ne tam gunlUk bir gezi dlzenliyoruz. Karl fiyortlar ve bUyduleyici okyanus
manzaralari esliginde ilerleyerek devasa Dalga Kiran Taslari'nin bulundugu Dragon Eggs
(Ejderha Yumurtalari) Plaji'ni ve donmus selaleyi goértyoruz. Batan gemilerin biraktigi ikonik
Gemi Mezarhgi’'ni ziyaret ettikten sonra, Okyanus kiyisindaki dev salincakta fotograf cektirip
Kuzey Denizi'ne karsi 6gle yemegimizi aliyoruz.

Ekstra Tur: Ice Floating Deneyimi 100€

Sifirin altindaki dondurucu sogukta, Kuzey Kutbu’nun buzlu sular Gzerinde batmadan
stizlileceginiz hayat boyu bir kez yasanacak bir deneyime davetlisiniz. Ozel olarak tasarlanmis,
su gecirmeyen ve vucut isisint tamamen koruyan yuksek teknolojili termal tulumlarimizi
giyerek kendimizi glivenle buzlu géle birakiyoruz. Su ylizeyinde tamamen caba sarf etmeden

ylzerken sessizligin ve gokyUlzinln tadini cikariyor, bu cilgin anlari profesyonel fotograflarla

O6limsuzlestiriyoruz.

5. Giin - Murmansk - Moskova

Sabah otelde alacagimiz kahvaltimizin ardindan havalimanina transfer oluyor ve ucusumuzla
Rusya'nin kalbi Moskova'ya hareket ediyoruz. Varisimizin ardindan otelimize yerlesme ve
serbest zaman. Geceleme otelimizde. Dileyen misafirlerimiz ekstra duzenlenecek olan Metro
ve Arbat Turumuza katilabilirler. Her biri yeralti sarayini andiran, avizeleri ve mozaikleriyle
didnyaca Unlli Moskova Metrosu istasyonlarini geziyor, ardindan ressamlarin ve sokak
sanatcilarinin mekani tarihi Arbat Caddesi'nde keyifli bir ylrlyUs yapiyoruz. Turumuzun
ardindan otelimize dénls. Geceleme otelimizde.

Ekstra Tur: Moskova Metrosu ve Arbat Caddesi 50€

Adeta birer yeralti mlzesini ve sarayini andiran tarihi Moskova Metro istasyonlarini kesfetmek
Uzere yola cikiyoruz. Mermer sttunlari, dev vitraylari ve gorkemli avizeleriyle Gnlu
Mayakovskaya ve Komsomolskaya gibi ikonik istasyonlari rehberimiz esliginde gezdikten sonra
yeryUzine cikiyoruz. Sehrin kalbi sayilan, hediyelik esya dikkanlari, sokak sanatcilari ve tarihi
binalariyla UnlU trafige kapali Arbat Caddesi’'nde yurliyUs yapip serbest zamanimizin tadini

cikariyoruz.

6. Guin - Moskova

Sabah otelde alacagimiz kahvaltimizin ardindan Moskova sehir turumuza basliyoruz. Dinyaca
unlt Kizil Meydan'da Spasskaya Kulesi, masaldan firlamis Aziz Vasil Katedrali, GUM Alisveris

Merkezi ve Lenin Mozolesi'ni gortyor; Aleksandr Bahcesi'ndeki S6nmeyen Ates, efsanevi



Bolsoy Tiyatrosu ve Tverskaya Caddesi ile panoramik turumuzu tamamliyoruz. Dileyen
misafirlerimiz ekstra dlizenlenecek olan Kremlin Turumuza katilabilirler. Rusya'nin simgesi
Kremlin'in asirlik surlari ardinda altin kubbeli katedralleri, dinyanin en blayUgu olan efsanevi
Car Cani'ni ve hic ateslenmemis dev Car Topu'nu gorutyor, Carlik Rusyasi'ndan ginimuze
uzanan bir tarih yolculuguna cikiyoruz. Turumuzun ardindan serbest zaman. Aksam 21:30
civarinda Havalimanina transfer oluyoruz.

Moskova Sehir Turu Dahil!

Ekstra Tur: Kremlin Sarayl 60€

Rusya’nin yuzyillardir yonetildigi ana merkez ve gli¢c simgesi olan tarihi Kremlin Saray!
kompleksi icinde derin bir yolculuga cikiyoruz. Muazzam kirmizi surlarin arkasina gecerek
carlarin tac giydigi gérkemli katedralleri, diinyanin en blyuik cani olan Car Cani’'ni ve devasa
Car Topu’'nu yakindan goriyoruz. Yuzyillik devlet sirlarina ve ihtisamli carlik tarihine taniklik
edecegimiz bu turda, Moskova’nin en dnemli simgesini uzman rehberimizden dinleyerek

kesfediyoruz.

7. Giin - Moskova - istanbul

Bilet ve bagj islemlerimizin ardindan VF276 numarali ugusumuz ile saat 01:45 de istanbul’a
hareket ediyoruz. 06:00'da Sabiha Gdk¢cen Havalimani’na varisimizin ardindan turumuzun
sonu...

Full Paket:

Hermitage Mizesi 70€

Rus Gecesi Yemekli Gosteri 110€

Sami KéyU Deneyimi 120€

Kar Motosikleti Safarisi 110€

Kuzey Isiklari Avi 60€

Teriberka KéyUu120€

ice Floating Deneyimil00€

Moskova Metrosu ve Arbat Caddesi 50€

Kremlin Sarayl 60€

TUm turlar toplam: 800€

Toplu alimda 700€

Onemli Notlar:

* Bdlge hava sartlari nedeni ve mevsim zorluk seviyesi nedeni ile bebek katilimina uygun

degildir. Onerilen min. Katilim yasi 12 yastir.



e Hava sartlarina uygun giyim gereklidir.

e Ekstra turlar 10 kisi ve Uzeri katilimda gerceklesmektedir.
FIYATA DAHIL OLANLAR
Dahil Olan Hizmetler:

e Ajet Havayollari ile Sabiha Gékcen Havalimani St. Peterburg-Moskova- Sabiha Gékcen

Havalimani gidis dénds ekonomi sinifi ucak biletleri
* Yerel Havayollari ile St. Petersburg-Murmansk-Moskova arasi i¢c hat biletleri
* Havalimani vergileri

e St Petersburg Sehir Turu

Murmansk Sehir Turu

¢ 1 Gece Aurora(Kuzey lIsiklari) Avi

Moskova Sehir Turu
¢ Havalimani Otel Havalimani Transferler

e 1 Gece St. Petersburg, 3 Gece Murmansk, 1 Gece St Petersburg belirtilen kategoride oda

kahvalti konaklama

e Turkce Rehberlik Hizmeti

FIYATA DAHIL OLMAYANLAR
Dahil Olmayan Hizmetler:

e Yurtdisi ¢ikis harci

e Rusya vizesi

* Seyahat saglik Sigortasi

* Kisisel harcamalar

e Extra Turlar

* Yerel Servis Ucretleri ( check point Ucretleri, yerel hizmet bedelleri, handling fee, otobls giris

Ucretleri ve operasyonel hizmet giderlerini kapsayan kisi basi 150 Euro tutarindaki zorunlu



6deme, turun hareketinden dnce rehber tarafindan nakit olarak toplanacaktir)

ONEMLI NOTLAR
GENEL SARTLAR

1- Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz

dusunulemez.

2- Gezi icin yeterli katihm saglanamadigi takdirde; RezervasyonAsistani.com gezi hareket
tarihinden 21 gun dncesine kadar turu iptal edebilir. Bdoyle bir durumda iptal bilgisi misafire
iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin
iadesinde; RezervasyonAsistani.com’ den alinmis olan i¢c hat baglanti ucusu da misafire iade
edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis
ise bu hizmetler kullanilmis olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu
yapilmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek Ucret iadesi yapilir. Misafir i¢ hat
baglanti ucusunu RezervasyonAsistani.com’ den bagimsiz farkli bir trin saglayicidan aldiysa,
gezinin RezervasyonAsistani.com tarafindan iptal edilmesi durumunda
RezervasyonAsistani.com’den herhangi bir Ucret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolay:
olusabilecek maddi ve manevi kayiplarn misafir turu satin aldiginda pesinen kabul eder,

RezervasyonAsistani.com sorumlu tutulamaz.

3- Gezi icin yeterli katihm saglanamadigi takdirde RezervasyonAsistani.com iyi niyet
gostererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir icin minferiden
saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donus

alan transferini kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik

4- Misafirlerimizin tur c¢ikis tarihinden 30 gin 6ncesine kadar RezervasyonAsistani.com’e yazili
olarak bildirmek kosulu ile RezervasyonAsistani.com tarafindan hava yolu firmasina édemesi
yapilmis ve/veya taahhit altina alinmis ucak biletleri hari¢ cezasiz iptal hakki vardir. Gezi
baslangic tarihine 31 ginden az kalmasi durumunda ucak bileti bedelinden geriye kalan tur
Ucretinin %50’ si tutarinda ceza 6deyerek, gezi baslangic tarihine 15 glin ve daha az kalmasi
durumunda tur Ucretinin tamamini ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi

durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin



iptal iade sartlar iptal talep edilen siireye gore degiskenlik gosterebilecegi icin iadesi
konusunda dnden bilgi sorulmasi gerekmektedir. RezervasyonAsistani.com ilave hizmetlerin

iptal iadesi icin herhangi bir taahhutte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

5- Programda belirtilen turlarin gunleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki mlze, éren yerlerinin
acik/kapal olma durumlarina ve hava sartlarina gére rehber tarafindan degistirilebilir. Turlar

sirasinda misafirlerimize farkh rehberler eslik edebilir.

6- Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen gin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan RezervasyonAsistani.com sorumlu degildir. Bazi turlar kapall
yollar veya arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya

olarak yapilabilir.

7- Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagl kalarak, katilimci sayisina, muze ve 6ren yerinin
kapali olma durumuna gore sehir turu ve/veya ilave turlarin ginlerinde degisiklik yapabilir. Bu

durum ucus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda da gecerlidir.

8- Speed Boatlar ile yapilacak olan turlarimizda dikkat edilmesi gereken hususlar; tekneye
binmeden hemen 6nce agir yemek yenmemesi ve fazla miktarda su icilmemesi. Mide, Bel,
Boyun sikayetleri olanlar ile hamile misafirlerimizin durumlarini rehberlerine bildirmeleri

gerekmektedir.

9- Fiyatlara dahil olan hizmetler alaninda belirtilen tur yada yemek hizmetlerine katilm

saglanmamasi halinde iadesi yoktur.

Ucuslar Hakkinda

10- RezervasyonAsistani.com hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda
Tark mevzuatinin ilgili hGkimlerinin yani sira Lahey Protokoll ve Varsova Konvansiyonu

uygulanacaktir.



11- Tarifeli ve 6zel uguslarda rétar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir.
RezervasyonAsistani.com, bu degisiklikleri en kisa strede bildirmekle yukumludur. Yolcu ugus

saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.
12- 0-2 yas arasi cocuklar sadece alan vergisi bedeli dderler.

13- Hava yollan kurallari geregince; gidis-dénus olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis

ucusu kullanilmadigi takdirde, donis ucusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

14- Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel
islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus dncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu
kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi

zorunludur.

15- Ucuslarda olusabilecek son dakika rotarlari ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli
anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda gdsterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler

tarafindan takip edilmelidir.

16- Tura katilim icin hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen
havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan,
check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ugusu
gerceklestirememeleri durumundan RezervasyonAsistani.com sorumlu degildir. Ugcagi kaciran
misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-dénus yeni ucak biletlerinin temini ve

gidilecek bdlgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

17- Tarkiye cikish ugaklarin genelinde valiz agirligi 20 kg'dir. Bu agirlik ucak firmasi ve
gidilecek llkeye gore dedisiklik gosterebilir. Gidilecek Ulkede i¢c hat ucuslar bulunuyorsa, bu ic
hat ucuslarda valiz agirligi 15 kg’'a disebilmektedir. Fazla bagaj agirhik/fiyat kurallari hava

yollari tarafindan belirlenmekte olup, RezervasyonAsistani.com’in sorumlulugunda degildir.

18- Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a ylkseltmek) isteyen
misafirlerimiz icin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun (Uyeliginizin bulundugu hava yolunu
kontrol ediniz) mUsaitligine bagli olarak upgrade islemleri gerceklestirebilir. Her ugus icin mil
garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol

ediniz.

19- Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra Ucrete tabi olabilir.

Diger Hususlar



20- RezervasyonAsistani.com misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir
degisiklik veya iptal islemi icin sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda

RezervasyonAsistani.com iptal kosullari gecerli olacaktir.

21- Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni
destinasyon icin secenekli sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat énce misafire

RezervasyonAsistani.com tarafindan bildirilecektir.

22- Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel donemlerde oteller belirtilen
lokasyonlardan veya km’ lerden daha fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun

hareket tarihinden 15 gin dnce RezervasyonAsistani.com tarafindan bilgi verilecektir.

23- Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi,
pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde giriimesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ucak
biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatali bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya

degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

24- Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek icin Tlrkiye'den ayrilmadan dnce,
telefonunuzun yurt disina acik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gecerek

kontrol ediniz.
25- Konaklama icin otel giris saati 15.00, cikis saati ise 12.00dir.

26- RezervasyonAsistani.com tarafindan, oda ile ilgili talepler (ylksek kat, genel alanlara
yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin muisaitligine
gore misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gosterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi
otele giris sirasindaki musaitlige baghdir ve RezervasyonAsistani.com tarafindan garanti

edilemez.

27- Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farkhlik
gostermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel, ekmek, cay
veya kahveden olusan sinirli segenekler ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis

ayri bir salonda servis edilebilir.

28- Bazi durumlarda cift yataklh oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli,

gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.
29- Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine goére degisiklik gosterebilir.

30- Her turll ilave yatak ve bebek karyolasi, talep Gzerine ve otelin musaitligi dogrultusunda

temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi gerekir.



31- Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

32- 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen
yatak standart yataklardan kag¢uUktur. 3 Kisilik odalar 1 buyUk yatak + 1 ilave yataktan
olusmaktadir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya
eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul

ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

33- Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak cocuk sayisi ve cocuklarin
yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Boyle bir
durumda sorumluluk yanlis beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan cocuklar icin yas

tespitine yodnelik kimlik talep edilebilir.

34- 2 yetiskin + 1 cocuk olan rezervasyonlarda, ¢cocuk icin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk
fiyatlar ancak ¢cocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk

indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek cocuk” icin gecerlidir.

35- Gun icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir.
llave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, Uti vb.) otel tarafindan ekstra
Ucrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz

sirasinda dogrudan otele 6denir.

36- Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel dizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir.
Bu sekilde uygulanmakta olan her tirll sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya cikis

sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

37- Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlidir. Trafik, hava sartlari, gidilen tlkenin

cografi konumu, yol calismalari ve sartlari gibi durumlarda yolculuk slreleri uzayabilir.

38- RezervasyonAsistani.com zorunlu durumlarda veya gerek gordigu durumlarda programin
icerigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve uculacak olan ana havayolunu
degistirebilir.

39- Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi
sorumlulugunda olup, unutulan/kaybolan/calinan esyalardan RezervasyonAsistani.com sorumliu
degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi

sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.



40- Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve herhangi bir saglik sorunlari

varsa ilgili ila¢ ve raporlarini yanlarinda bulundurmalari zorunludur.

41- Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca dizenlenmis fotografl
kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda
talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup,

RezervasyonAsistani.com’in herhangi bir mtidahalesi bulunmamaktadir.

Vize ve Pasaport
42- T.C vatandaslari icin vize uygulamasi bulunmamaktadir.

43- Misafirlerimizin pasaportlarinin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi

gerekmektedir.

44- GUmruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin,

pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.

45- Bu turdaki Glkelere giris icin vizeden muaf olunmasi, Ulkeye giris/Ulkeden cikis
yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Ulkeye sokmama/cikarmama yetkisi

vardir, bu durumdan RezervasyonAsistani.com sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

46- Turk vatandasi olmayan ya da cifte vatandasligi olup da diger llke pasaportunu kullanarak
tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek ulkenin, kullanacaklari pasaporta
uyguladigi vize prosedurinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde

dogacak sonuclardan RezervasyonAsistani.com sorumlu olmayacaktir.

47- Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat (lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle
ziyaret edilecek ulke sinir kapisinda gumrik polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin

yenilenmesi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

48- 18 yasindan klcuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan
sadece biri ile seyahat ederken Ulke giris-cikislarinda goérevli polis memurunca anne-babanin
ortak muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve

anne-babalarinin bu konuda hassasiyet gdstermelerini tavsiye ederiz.



