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Adriyatik Kiyilari Budva Turu THY ile Yilbasi Ozel 3 Gece 4 Giin TGD-TGD
KISA TANITIM

Balkan Turlar — 3 gece

TANITIM

TUR PROGRAMI

1. Gun - istanbul - Podgorica - Budva

istanbul havalimani gidis terminali, Tirk havayollar kontuarinda ucusumuzdan 3 saat dnce
bulusma. Tark Havayollar tarifeli seferi TK1085 ile saat 08:20’de Podgorica’ya hareket. Rahat
ve konforlu bir ucusun ardindan yerel saat ile 08:10°da varis. Podgorica havalimaninda bizi

bekleyen 6zel aracimizla ile Budva’'ya hareket ediyoruz. Varisimizin ardindan otelimiz transfer.

Geceleme Otelimizde.

2. Gun - Budva

Sabah kahvaltimizin ardindan Ylruyerek yapacagimiz bu turumuzda muhtesem sahilleri, cok
renkli gece hayati ile Balkanlar'in en tnlU tatil merkezlerinden Budva'yi gorecegiz. Ortacag
kasabasini andiran sokaklar, klicik dikkan ve restoranlari ile tarihi Stari Grad Budva'nin old
town(eski sehir) diye bilinen tarihi merkezini gezecegiz. Turumuzun ardindan Tim Gun serbest
zaman. Denizin, Glnesin ve Kumun tadini ¢ikarabilir yada muhtesem koylari ve dogasi olan bu
kicUk Glkenin herhangi bir sehrinde dolasip tatilinizin tadini ¢ikarabilirsiniz. Dileyen
misafirlerimiz ise ekstra olarak dlzenlenecek olan Montenegro Harikalari turuna katilabilirler.
Geceleme otelimizde.

Ekstra Tur : Montenegro Harikalari Turu Kisi basi 75 Euro

ilk duragimiz Kotor, kiciik fakat barindirdigi tarihi ve mimari eserler acisindan oldukca énemli

olan bu sehir 1979 yilindan beri UNESCO'nun DUnya Mirasi Listesi'nde yer almaktadir.



YUrUyerek yapilacak sehir turumuzda, Venedik mimarisinin dokusunu tasityan Kotor'un en
onemli yapilarini gériyor ve devaminda Kotor Kdérfezi'nin etrafini dolasmaya baslayarak, essiz
manzaraslyla kartpostallara fotograf olan Perast'i ziyaret ediyoruz. ardindan Bu korfezin nadide
kiyilarindaki yolculugumuzun diger duragi Porto Montenegro'nun bulundugu Tivat sehri.
Karadag’'in Monaco’su olarak bilinen Tivat'in IUks kafelerinde dinlenebilir, giiniin yorgunlugunu

ylzerek ya da sahilde yUrUyerek atabilirsiniz.

3. Giin - Budva

Sabah kahvaltimizin ardindan tim gun serbest zaman. Denizin, GUnesin ve Kumun tadini

cikarabilir yada muhtesem koylari ve dogasi olan bu klgUk tlkenin herhangi bir sehrinde
dolaslip tatilinizin tadini ¢cikarabilirsiniz. Dileyen misafirlerimiz Cetinje-Virpazar-iskodra Goli-
Bar-Sveti Stefan Turuna katilabilirler. Turumuzun ardindan otelimize hareket. Geceleme
otelimizde.

Ekstra Tur: Cetinje-Virpazar-iskodra Goli-Bar-Sveti Stefan Turu Kisi basi 75 Euro

Bu turumuzda 6nce eski Karadag krallik baskenti Cetinje’ye gidiyor ve buradaki tarihi Sirp
Ortodoks manastirini gorayoruz. Klicik Cetinje meydaninda verecedimiz serbest kahve molasi
sonrasi yola devam ediyoruz. Daha sonra iskodra géliinii gdrecegimiz sirin kasaba Virpazar'i
ziyaret ediyoruz. Virpazar'da verecegimiz bir saatlik serbest zamanda kiiciik teknelerle iskodra
Gollnde su niltferlerinin icinde muhtesem bir gezinti yapabilirsiniz. Balkanlarin en blyudk golu
olan ve 250 civarinda farkl tirde kusa ev sahipligi yapan gélde Pelikanlari gérebilmek ise
guzel bir ayricalik olacak. (Tekne gezisi yapmak isteyen misafirlerimiz ilave olarak kisibasi 15
Euro Milli Park giris Ucreti ve tekne Ucreti 6deyeceklerdir) Gezimizin bir sonraki duragi Adriyatik
denizi kiyisindaki tarihi ve turistik sehir Bar. Ayni zamanda Karadag'in ana limani olan sehirde
biz daghk kismi olan Stari Bar’i geziyor ve burada disaridan tarihi Bar kalesini ve Osmanli’dan
kalan tarihi camileri gérlyoruz. Kiculk ve sirin carsisini ziyaret edip serbest 6gle yemegimizi
lokal bir restoranda aliyoruz. Guntn finalini olaganistl manzarasiyla Sveti Stefan ile yapiyoruz.
Uzun yillar énce balik¢ilarin yerlesim alani olan bir adanin kamulastiriimasi ve sonrasinda
Singapurlu bir otel zincirine satilmasi ile ginimizde restorasyon calismalariyla turizme
kazandirilan muhtesem Sveti Stefan’i panoramik olarak tepeden gorebileceginiz bir yerde
fotograf molasi veriyoruz. 15. yy’da surlarla korunan bir kdy olan ve 1950’lere kadar balikci
kasabasi olan Sveti Stefan Adasi, 60,70 ve 80’lerde Sofia Loren, Marliyn Monroe ve Liz Taylor

gibi Gnlulerin ugrak yeri olmustur.

4. Gun - Budva - Podgorica - istanbul




Otelde c-out islemlerinin ardindan serbest zaman. Rehberimizin belirleyecegi saatte
havalimanina transfer. Bagaj ve Bilet islemlerinin ardindan Tark havayollarinin tarifeli seferi
TK1088 ile saat 20:15‘de istanbul’a hareket. Rahat ve konforlu bir ucusun ardindan saat
00:05'te istanbul’a varis ve turumuzun sonu. Bir sonraki seyahatinizde tekrar gériismek dilegi
ile siz degerli misafirlerimize veda ediyoruz.

*Balkan Ozel iptal Glivence Paketi : 50 Euro*

(iptal Glvence paketi uygulamasi ile misafirlerimize, her kosulda rezervasyonlarini cezasiz
iptal etme hakkr sunuyoruz. Bu uygulama ile turun hareket tarihinden 9 giini 6éncesine kadar
rezervasyonunuzu iptal etmeniz mumkun. Rezervasyon iptalinde, tur Gcretinin tamami iade
edilirken iptal glivence paketi bedeli ve varsa ek hizmet bedelleri (Vize, sigorta vs) iade
edilmez.)

**Belirtilen iptal glivence paketi grup rezervasyonlarinda gecerli degildir.**

**Her tur icin sinirh sayida kontenjan mevcuttur. **

FIYATA DAHIL OLANLAR

Dahil Olan Hizmetler :

« TUrk havayollar ile istanbul - Podgorica - istanbul arasi Ekonomik sinif ucak bileti
e Budva Sehir Turu

* Secilen otel kategorisinde 3 Gece Kahvalti dahil konaklama

* Havalimani - Otel / Otel - Havalimani transferleri

e TUrkce Rehberlik Hizmeti

Sabah Kahvaltilari

FIYATA DAHIL OLMAYANLAR

Dahil Olmayan Hizmetler :

e Yurtdisi Cikis Harc¢ Pulu

* Seyahat Sigortasi (65 Yasa Kadar)

e Her turll otel ekstralari ve kisisel harcamalar

» Ogle ve Aksam yemekleri



* Sehir ve Otel vergileri : (City tax, check point Ucretleri, yerel hizmet bedelleri, handling fee,
otobus giris Ucretleri ve operasyonel hizmet giderlerini kapsayan kisi basi 20 Euro tutarindaki

zorunlu ddeme, turun hareketinden 6nce rehber tarafindan nakit olarak toplanacaktir)

ONEMLiI NOTLAR
GENEL SARTLAR

1- Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz

dusunutlemez.

2- Gezi icin yeterli katihm saglanamadigi takdirde; Acente gezi hareket tarihinden 21 gin
Oncesine kadar turu iptal edebilir. Bdyle bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin
tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde; Acenteden
alinmis olan i¢ hat baglanti ugusu da misafire iade edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi
kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler kullaniimis olacagindan
misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da
iptal edilerek Ucret iadesi yapilir. Misafir ic hat baglanti ucusunu Acenteden bagimsiz farkl bir
urin saglayicidan aldiysa, gezinin Acenteden tarafindan iptal edilmesi durumunda Acenteden
herhangi bir Ucret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi

kayiplari misafir turu satin aldiginda pesinen kabul eder, Acente sorumlu tutulamaz.

3- Gezi icin yeterli katim saglanamadigi takdirde Acente iyi niyet gdstererek turu iptal
etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir icin minferiden saglanmasi s6z konusu
olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donuls alan transferini

kapsayacaktir.
iptal ve degisiklik

4- Turlarimizda, ulasimlara ait biletler rezervasyon aninda dizenlenmektedir. Tur hareket
tarihine 30 ginden fazla slre kala yapilan iptallerde, iptal & degisiklik ve iade hakki olmayan

bu ucus bilet bedelleri, cezai tutar olarak yansitilacaktir.

5- Misafirlerimizin tur ¢ikis tarininden 30 gin dncesine kadar Acenteye yazil olarak bildirmek
kosulu ile Acente tarafindan hava yolu firmasina 6édemesi yapilmis ve/veya taahhut altina
alinmis ucak biletleri hari¢ cezasiz iptal hakki vardir. Gezi baslangic tarihine 31 glinden az
kalmasi durumunda ucak bileti bedelinden geriye kalan tur Ucretinin %50’ si tutarinda ceza

o6deyerek, gezi baslangic tarihine 15 glin ve daha az kalmasi durumunda tur Ucretinin



tamamini ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, i¢ hat baglanti,
vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlar iptal talep
edilen stireye gore degiskenlik gosterebilecegi icin iadesi konusunda dnden bilgi sorulmasi

gerekmektedir. Acente ilave hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir taahhUtte bulunamaz.
Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

6- Programda belirtilen turlarin gunleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki mUze, éren yerlerinin
acik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir. Turlar

sirasinda misafirlerimize farkh rehberler eslik edebilir.

7- Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dlGzenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, 6ren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen gln ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan acente sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya arac

girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

8- Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagl kalarak, katilimci sayisina, mize ve Oren yerinin
kapali olma durumuna gore sehir turu ve/veya ilave turlarin ginlerinde degisiklik yapabilir. Bu

durum ucus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda da gecerlidir.

9- Speed Boatlar ile yapilacak olan turlarimizda dikkat edilmesi gereken hususlar; tekneye
binmeden hemen 6nce agir yemek yenmemesi ve fazla miktarda su icilmemesi. Mide, Bel,
Boyun sikayetleri olanlar ile hamile misafirlerimizin durumlarini rehberlerine bildirmeleri

gerekmektedir.

10- Fiyatlara dahil olan hizmetler alaninda belirtilen tur yada yemek hizmetlerine katilim

saglanmamasi halinde iadesi yoktur.
Ucuslar Hakkinda

11- Acente hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Tark mevzuatinin

ilgili htikUmlerinin yani sira Lahey Protokoll ve Varsova Konvansiyonu uygulanacaktir.

12- Tarifeli ve 6zel ucuslarda rotar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. Acente, bu
degisiklikleri en kisa strede bildirmekle yukimludur. Yolcu ucus saatinin degisme/iptal riskini

kabul ederek geziyi satin almistir.



13- 0-2 yas arasi cocuklar sadece alan vergisi bedeli dderler.

14- Hava yollar kurallari geregince; gidis-dénus olarak satin alinmis ucak biletlerinin gidis

ucusu kullanilmadigi takdirde, donis ucusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

15- Ugakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel
islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus 6éncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu
kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi

zorunludur.

16- Ucuslarda olusabilecek son dakika rotarlari ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli
anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda gdsterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler

tarafindan takip edilmelidir.

17- Tura katilim icin hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen
havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan,
check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ucusu
gerceklestirememeleri durumundan Acente sorumlu degildir. Ucagi kacgiran misafirlerin tura
dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-dénUs yeni ucak biletlerinin temini ve gidilecek

bolgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

18- Turkiye cikisl ugcaklarin genelinde valiz agirhgi 20 kg'dir. Bu agirlik ucak firmasi ve
gidilecek Ulkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek ulkede i¢ hat ucuslari bulunuyorsa, bu ic
hat ucuslarda valiz agirligi 15 kg’'a disebilmektedir. Fazla bagaj agirhik/fiyat kurallari hava

yollari tarafindan belirlenmekte olup, Acente sorumlulugunda degildir.

19- Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a ylkseltmek) isteyen
misafirlerimiz icin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun (Uyeliginizin bulundugu hava yolunu
kontrol ediniz) musaitligine bagh olarak upgrade islemleri gerceklestirebilir. Her ucus icin mil
garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol

ediniz.
20- Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra tcrete tabi olabilir.
Diger Hususlar

21- Acente misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya
iptal islemi icin sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda Acente iptal kosullari gecerli

olacaktir.



22- Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni
destinasyon icin secenekli sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire

Acente tarafindan bildirilecektir.

23- Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel dénemlerde oteller belirtilen
lokasyonlardan veya km’ lerden daha fazla mesafede kullanilabilir. BOyle bir durumda, turun

hareket tarihinden 15 gun dnce Aente tarafindan bilgi verilecektir.

24- Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi,
pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ucak
biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya

degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

25- Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek icin Tlrkiye'den ayrilmadan dnce,
telefonunuzun yurt disina acik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gecerek

kontrol ediniz.
26- Konaklama icin otel giris saati 15.00, cikis saati ise 12.00dir.

27- Acente tarafindan, oda ile ilgili talepler (yUksek kat, genel alanlara yakin, sigara
icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin musaitligine goére misafirin
tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gdsterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi otele giris

sirasindaki musaitlige baglidir ve Acente tarafindan garanti edilemez.

28- Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farkhlik
gostermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel, ekmek, cay
veya kahveden olusan sinirli secenekler ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis

ayri bir salonda servis edilebilir.

29- Bazi durumlarda cift yatakl oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli,

gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.
30- Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gosterebilir.

31- Her tarlG ilave yatak ve bebek karyolasi, talep lGzerine ve otelin mUsaitligi dogrultusunda

temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi gerekir.
32- Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

33- 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen

yatak standart yataklardan kacguktur. 3 Kisilik odalar 1 buyuk yatak + 1 ilave yataktan



olusmaktadir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya
eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul

ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

34- Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak cocuk sayisi ve ¢cocuklarin
yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Boyle bir
durumda sorumluluk yanhs beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan cocuklar icin yas

tespitine yodnelik kimlik talep edilebilir.

35- 2 yetiskin + 1 cocuk olan rezervasyonlarda, cocuk icin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk
fiyatlar ancak cocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk

indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek ¢cocuk” icin gecerlidir.

36- Gun icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir.
ilave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, Ut vb.) otel tarafindan ekstra
Ucrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz

sirasinda dogrudan otele 6denir.

37- Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel dizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir.
Bu sekilde uygulanmakta olan her tirll sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya cikis

sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

38- Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlidir. Trafik, hava sartlari, gidilen Ulkenin

cografi konumu, yol calismalari ve sartlari gibi durumlarda yolculuk slreleri uzayabilir.

39- Acente zorunlu durumlarda veya gerek gordigu durumlarda programin icerigini bozmadan

sehirlerin programdaki sirasini ve uculacak olan ana havayolunu degistirebilir.

40- Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi
sorumlulugunda olup, unutulan/kaybolan/calinan esyalardan Acente sorumlu degildir. Unutulan
esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan masraflar

esya sahibine aittir.

41- Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta poligelerini ve herhangi bir saglk sorunlari

varsa ilgili ila¢ ve raporlarini yanlarinda bulundurmalari zorunludur.

42- Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca dizenlenmis fotografh
kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda

talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, Acente herhangi bir



mudahalesi bulunmamaktadir.
Vize ve Pasaport

1- Misafirlerimizin pasaportlarinin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi

gerekmektedir.

2- Gumruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin,

pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.

3- Bu turdaki Ulkelere giris icin vizeden muaf olunmasi Ve Vize alinmis olunmasi, Ulkeye
giris/Ulkeden cikis yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi tlkeye
sokmama/cikarmama yetkisi vardir, bu durumdan Acente sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya

aittir.

4- Turk vatandasl olmayan ya da cifte vatandashgi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak
tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek ulkenin, kullanacaklari pasaporta
uyguladigi vize prosedurinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde

dogacak sonuclardan Acente sorumlu olmayacaktir.

5- Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat (lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle
ziyaret edilecek ulke sinir kapisinda gumrik polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin

yenilenmesi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

6- 18 yasindan kucuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece
biri ile seyahat ederken ulke giris-cikislarinda goérevli polis memurunca anne-babanin ortak
muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-

babalarinin bu konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.






