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Moldova'nin Kalbine Yolculuk Yilbasi Ozel Turk Hava Yollari ile
KISA TANITIM

Dogu Avrupa Turlari — 3 gece

TANITIM

TUR PROGRAMI

1. Giin - istanbul - Kisinev

istanbul Havalimani gidis terminali acente deskinde bulusma. Turk Hava Yollari TK269 sefer
sayili ucus ile saat 08:35’te Moldova’nin baskenti Kisinev'e hareket. Rahat ve konforlu bir
ucusun ardindan yerel saat ile 09:05'te varis ve Ulkeye giris islemlerinin ardindan 6zel aracla
yapacagimiz panoramik sehir turumuza basliyoruz. Panoramik Kisinev sehir turumuzda,
Moldova’'nin baskenti ve en bUyUk sehri olan Kisinev’i kesfe cikiyoruz. Turumuza sehrin
simgelerinden biri olan Stefan cel Mare Bulvari’ndan baslayarak, Bayuk Stefan Aniti ve Parki'ni
goriyoruz. Ardindan Moldova’'nin en 6nemli ibadet yapilarindan biri olan Dogus Katedrali ve
Zafer Taki (Triumphal Arch) panoramik olarak gorulecektir. Sehir turumuz sirasinda Parlamento
Binasi, Cumhurbaskanligi Sarayi, Opera ve Bale Tiyatrosu ile Ulusal Tarih Mlzesi de disaridan
gorulecek 6nemli yapilar arasindadir. Sovyet déneminden izler tasiyan genis caddeleri ve yesil
parklariyla dikkat ceken Kisinev'de verecegimiz kisa fotograf molalarinin ardindan turumuzu
tamamliyoruz. Sehir turunun ardindan dileyen misafirlerimizle birlikte Moldova Gecesi ekstra
turu icin restorana geciyoruz.

Yemekli Moldova Gecesi Kisi Basi: 150 Eur

GUn programinin ardindan aksam saatlerinde duzenlenecek olan Moldova Gecesi (Yemek +
Show) turumuzda, Moldova’'nin geleneksel kultarint yakindan tanima firsati buluyoruz. Yerel
bir restoranda gerceklesecek bu keyifli gecede, Moldova mutfagina 6zgu lezzetleri tadarken

canli mazik ve folklor gosterileri esliginde eglenceli anlar yasayacagiz. Program bitiminde



otelimize transfer.

Sabah kahvaltisinin ardindan tim gun serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz gin boyu
duzenlenecek olan ekstra turlara katilim saglayabilirler. Geceleme Kisinev’'de otelimizde.
Milestii Mici Sarap Mahzeni Turu: 95 Eur

Dinyanin en bUyuk sarap mahzenlerinden biri olan Milestii Mici'yi kesfetmeye hazir olun! Yerin
metrelerce altinda uzanan, kilometrelerce uzunluktaki etkileyici sarap galerilerinde benzersiz
bir yolculuga cikacak, adeta bir yer alti sarap sehrini kesfedeceksiniz. Bu essiz deneyim
sirasinda Moldova’'nin diinyaca Unld saraplarini tadim esliginde deneyimlerken, bélgenin kokli
sarap Uretim gelenegi hakkinda da keyifli bilgiler edineceksiniz. Moldova'ya gelip Milestii
Mici'yi gdrmeden donmek, Kapadokya'ya gidip balona binmemek gibi olur. Atmosferi, lezzetleri

ve farkhligiyla hafizalarda yer edecek bu unutulmaz deneyimi kacirmayin!

Sabah kahvaltisinin ardindan tim gun serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz gin boyu
dizenlenecek olan ekstra turlara katilim saglayabilirler. Geceleme Kisinev’'de otelimizde.

Ogle Yemekli Gagavuzya Tiirk Cumhuriyeti Turu: 95 Eur

Moldova’'nin guneyinde yer alan Gagavuzya Turk Cumhuriyeti’ne dogru yola ¢ikiyoruz. Komrat
sehrine varisimizla birlikte, bélgeye giriste Gagavuzya tabelasi bizleri karsiliyor. 1994 yilinda
ozerkligini ilan eden ve Tlrk kdkenli Gagavuzlarin yasadigi bu 6zel bélgede
gerceklestirecegimiz sehir turunda Meydan, Saint John Kilisesi, Atatirk Kitliphanesi ve Bustu,
Parlamento Binasi, Lenin Aniti ve Komrat Universitesi panoramik olarak gorilecektir.

Sehir turumuzun ardindan yerel bir restoranda Gagavuz mutfagina 6zgul lezzetleri tadacagimiz
dgle yemegimizi aliyoruz. Ogle yemegi sonrasi Besalma Koyii'ne hareket ediyor ve
Gagavuzlarin tarihine 1sik tutan Etnografya Muzesi’'ni ziyaret ediyoruz. Mize icerisinde son iki
yuzyila ait ktltdrel ve sanatsal eserleri gérme, bdlgenin yasam tarzi ve gelenekleri hakkinda
bilgi edinme firsati bulacagiz.

Muze gezimizin ardindan Gagavuz kaltirinin renkli yoninU yansitan geleneksel folklor
godsterisini izliyoruz. Programimizin devaminda yeniden Komrat'a gecerek panoramik sehir
turumuzu tamamliyor, bélgenin tarihi ve kiltirel dokusunu yakindan tanima imkani buluyoruz.
Turumuzun ardindan Kisinev’e donis yolculugumuza basliyor ve varisimizla birlikte otelimize

transfer oluyoruz. Konaklama otelimizde.



4. Gun - Kisinev - Istanbul

Sabah kahvaltisinin ardindan Kisinev havalimanina hareket. Ucaga binis islemlerinin ardindan
Turk Hava Yollari'nin TK274 nolu tarifeli seferi ile saat 15:10’da istanbul Havalimani'na
ucusumuz gerceklesecektir. Rahat ve konforlu bir ucusun ardindan saat 17:50'de istanbul’a
varis ve turumuzun sonu. Bir sonraki seyahatinizde tekrar gortismek dilegiyle sizlere veda

ediyoruz.

FiYATA DAHIL OLANLAR

Dahil Olan Hizmetler :

* Tark Hava Yollari ile Istanbul HL / Kisinev / Istanbul HL parkurunda gidis donids ucak biletleri

 Belirtilen Otel Kategorilerinde 3 Gece Kisinev konaklamasi

Sabah kahvaltilari

* Programda Belirtilen tam transferler

* Programda belirtilen sehir turlarn

* Profesyonel Turkce rehberlik hizmetleri

e Zorunlu Sigorta (Mesleki Sorumluluk)

FiIYATA DAHIL OLMAYANLAR

Dahil Olmayan Hizmetler :

e Yurtdisi Cikis Harg Pulu

* Seyahat Sigortasi (65 Yasa Kadar)

e Her tarll otel ekstralari ve kisisel harcamalar

* Sehir ve Otel vergileri : (City tax, check point Ucretleri, yerel hizmet bedelleri, handling fee,
otobus giris Ucretleri ve operasyonel hizmet giderlerini kapsayan kisi basi 20 Euro tutarindaki

zorunlu 6deme, turun ilk gunid rehber tarafindan nakit olarak toplanacaktir

ONEMLi NOTLAR



Genel Sartlar

* Genel Sartlar, tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz

disunutlemez.

» Gezi icin yeterli katihm saglanamadigi takdirde; acente, gezi hareket tarihinden 21 gln
Oncesine kadar turu iptal edebilir. Bu durumda iptal bilgisi misafire iletilir ve tur bedelinin
tamami iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde; acenteden alinmis olan
ic hat baglanti ucusu da misafire iade edilir. Ancak vize hizmeti ve seyahat saglik sigortasi
kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapiimissa, bu hizmetler kullanilmis olacagindan iade
edilemez. Vize basvurusu yapilmamissa, vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek tcret
iadesi yapilir. Misafir, i¢ hat baglanti ucusunu acenteden bagimsiz olarak farkli bir Grtn
saglayicidan aldiysa, gezinin acente tarafindan iptal edilmesi durumunda acenteden herhangi
bir Ucret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari

misafir, turu satin aldiginda pesinen kabul eder ve acente bu konuda sorumlu tutulamaz.

* Gezi icin yeterli katihm saglanamadigi takdirde acente, iyi niyet géstererek turu iptal
etmeme hakkina sahiptir. Bu durumda turun misafir icin minferit olarak saglanmasi s6z
konusu olacagindan, pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donUs alan transferini

kapsayacaktir.
iptal ve Degisiklik

e Turlarimizda, ulasimlara ait biletler rezervasyon aninda dizenlenmektedir. Tur hareket
tarihine 30 glinden fazla stire kala yapilan iptallerde, iptal ve degisiklik ile iade hakki olmayan

ucus bilet bedelleri, cezai tutar olarak yansitilacaktir.

e Misafirlerimizin, tur cikis tarihinden 30 gln 6ncesine kadar acenteye yazili olarak bildirmek
kosuluyla, acente tarafindan hava yolu firmasina 6demesi yapilmis ve/veya taahhut altina
alinmis ucak biletleri hari¢ cezasiz iptal hakki vardir. Gezi baslangi¢ tarihine 31 ginden az
kalmasi durumunda ucak bileti bedelinden geriye kalan tur Ucretinin %50’si tutarinda ceza
o6deyerek, gezi baslangic tarihine 15 gln ve daha az kalmasi durumunda ise tur Ucretinin
tamamini ceza bedeli olarak édeyerek iptal yapabilirler. iptal talep edilmesi durumunda, ic hat
baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlar
iptal talep edilen slireye gore degiskenlik gosterebilir, bu nedenle iadesi konusunda 6nceden
bilgi sorulmasi gerekmektedir. Acente, ilave hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir taahhitte

bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar



* Programda belirtilen turlarin ginleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki mize ve 6ren yerlerinin
acik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina goére rehber tarafindan degistirilebilir. Turlar

sirasinda misafirlere farkli rehberler eslik edebilir.

e Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve
arag icinden rehber anlatimiyla yapilan, muze ve 6ren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3
saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Uzere, tura
denk gelen gln ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen
veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar nedeniyle gerceklesmedigi takdirde ya da
hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda, bahse konu turlarin
yapilamamasindan acente sorumlu degildir. Bazi turlar, kapali yollar veya arac girisine izin

verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

* Rehber, turlarin icerigine bagl kalarak, katilimci sayisina ve muze ile éren yerinin kapal
olma durumuna gore sehir turu ve/veya ilave turlarin ginlerinde degisiklik yapabilir. Bu durum,

ucus saatlerinde olusabilecek dedisiklikler karsisinda da gecerlidir.

* Speed Boatlar ile yapilacak turlarimizda dikkat edilmesi gereken hususlar: tekneye binmeden
hemen 6nce agir yemek yenmemesi ve fazla miktarda su icilmemesi gerekir. Mide, bel, boyun

sikayetleri olanlar ile hamile misafirler, durumlarini rehberlerine bildirmelidir.

 Fiyatlara dahil olan hizmetler alaninda belirtilen tur ya da yemek hizmetlerine katilm

saglanmamasi halinde iadesi yoktur.
Ucuslar Hakkinda

e Acente, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Tlrk mevzuatinin ilgili

hikdmlerinin yani sira Lahey Protokoll ve Varsova Konvansiyonu uygulanacaktir.

* Tarifeli ve 6zel ucuslarda rotar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. Acente, bu degisiklikleri
en kisa surede bildirmekle yukimlidur. Yolcu, ucus saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek

geziyi satin almistir.
* 0-2 yas arasi cocuklar sadece alan vergisi bedeli 6derler.

» Hava yollari kurallari geregince; gidis-donus olarak satin alinmis ucak biletlerinin gidis ucusu

kullanilmadigi takdirde, donis ucusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

e Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel
islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus 6éncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu

kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi



zorunludur.

* Ucuslarda olusabilecek son dakika rétarlari ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli
anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda gdsterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler

tarafindan takip edilmelidir.

e Tura katilm icin hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen
havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan,
check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ucusu
gerceklestirememeleri durumundan acente sorumlu degildir. Ucagi kaciran misafirlerin tura
dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-dénUs yeni ucak biletlerinin temini ve gidilecek

bolgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

» Turkiye cikish ucaklarin genelinde valiz agirhigi 20 kg'dir. Bu agirlik, ucak firmasi ve gidilecek
Ulkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek ulkede i¢ hat uguslari bulunuyorsa, bu ic hat
ucuslarinda valiz agirhgr 15 kg'a dusebilir. Fazla bagaj agirhik/fiyat kurallari hava yollar

tarafindan belirlenmekte olup, acente sorumlulugunda degildir.

* Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a ylkseltmek) isteyen
misafirlerimiz icin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun (lUyeliginizin bulundugu hava yolunu
kontrol ediniz) musaitligine bagh olarak upgrade islemleri gerceklestirilebilir. Her ucus icin mil
garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol

ediniz.
* Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra lcrete tabi olabilir.
Diger Hususlar

» Acente, misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal

islemi icin sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda acente iptal kosullari gecerli olacaktir.

» Tur programinda otel(ler) isim belirtilmeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni
destinasyon icin secenekli sunuldugu durumlarda, gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire

acente tarafindan bildirilecektir.

e Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel dénemlerde oteller belirtilen
lokasyonlardan veya km’lerden daha fazla mesafede kullanilabilir. Bdyle bir durumda, turun

hareket tarihinden 15 gun 6nce acente tarafindan bilgi verilecektir.

* Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi ve

pasaport numarasinin sisteme girilmesi ve voucher’da olmasi gerekmektedir. Yanlis beyan



edilmesi durumunda yasanacak olan aksakliklardan acente sorumlu tutulamaz. Ucak biletleri,
pasaport ile birebir ayni isim ve soyisimde dlizenlenmek zorundadir. Bu nedenle pasaportta
gecen isim, dogum tarihi ve pasaport numarasi esas alinir. Bunun eksikliginden dogacak bilet

sorunlarindan acente sorumlu degildir.

* Vize gereken turlarda, pasaportlarin ve gerekli belgelerin eksiksiz olarak acente yetkilisine
teslim edilmesi halinde, acente misafirlerine vize alabilmeleri icin yardimci olur. Vize alimi
konusunda acente bir taahhit veremez; vize alinamamasi durumunda tur iptali durumunda

“iptal ve Degisiklik” maddesi gecerlidir.

* Vizesine kendi basvuru yapacak olan misafirlerin vize alimlarini, gezi hareket tarihine 30 gun
kalmadan tamamlamis olmalari gerekmektedir. Vizelerini kendi alan misafirler, geziye vize

aldiklari pasaportlari ile katilmak zorundadirlar.

e Tura katilacak misafirlerin, pasaport temdit stresinin, tur bitis tarihinden itibaren minimum 6

ay olmasi gerekmektedir.

* Acenteden vize hizmeti alan misafirlerimizin pasaportlarinda minimum 2 bos vize sayfasi
olmasi gerekmektedir. 3. Ulkeden katilim gdsteren misafirlerin, kendi Ulke konsolosluklarindan

ya da konsolosluklarin belirledigi acentelerden schengen vizesi almalari gerekmektedir.

* Tura katihmin yeterli sayiya ulasamamasi durumunda acente iptal/degisikligi misafirlerine tur

hareketinden 21 gln dnce bildirecektir.

* Paket tur programinda belirtilen ucus saatleri, kalkis-varis sehirleri, havayolu sirketleri ve
ulasim araclari gibi hususlarda degisiklik olabilir. Bu degisiklikler, gezi hareket tarihinden 24

saat dnce acente tarafindan bildirilecektir.
» Tur esnasinda unutulan, kaybolan, calinan esyalardan acente sorumlu degildir.
e Acente, kategorisi ayni kalmak sarti ile otel isimlerini degistirme hakkini sakh tutar.

» Ekstra turlar, servis aldigimiz yerel acente tarafindan en az 20 kisinin katilimi halinde
gerceklestirilir. Kisi sayisinin yetersiz kalmasi durumunda, acente ekstra turu iptal edebilir.

Boyle bir durumda misafirin herhangi bir tazminat hakki dogmaz.

e Turun iptali durumunda, vize Ucreti, seyahat sigortasi ve tim bireysel harcamalar misafire

aittir.

* Tura ctkmadan 6nce gidilecek olan bdlgenin hava durumu kontrol edilmelidir. Yurt disi

turlarinda havanin soguk olma ihtimaline karsi misafirlerin yanlarina mont almalari tavsiye



edilir.
e Para Birimi
* Kosova para birimi Euro'dur.

* Kuzey Makedonya para birimi Dinar'dir.

Saat Dilimi

* Kosova ve Kuzey Makedonya ile TUrkiye arasindaki saat farki 1 saattir, Tlrkiye 1 saat

ileridedir. Kis aylarinda fark 2 saat olmaktadir.

« TUm cep telefonu operatérleri, T.C. numaralarini Gidilecek Ulke'da kullanabilmektedir. Yurt
disina cilkmadan 6nce operatérunuz ile iletisime gecerek, yurt disinda gecerli olan tarife ve
paketler hakkinda bilgi almaniz 6nerilir. Boylece, Kosova’'da cep telefonu kullaniminda

olusabilecek yuksek Ucretlerden kacinabilirsiniz.

e Tura ¢ctkmadan énce gidilecek olan bélgenin iklim kosullari hakkinda bilgi edinmek faydahdir.
Ozellikle yaz aylarinda gidilecekse, gliinesten korunmak icin giines kremi, sapka ve rahat
kiyafetler getirmeniz onerilir. Kis aylarinda ise soguk hava kosullarina uygun, kat kat

giyilebilecek kiyafetler tercih edilmelidir.

e Tur programinda belirtilen yemekler disinda kalan tim 6gUnler ve yiyecek-icecekler,
misafirlerin kendi sorumlulugundadir. Kosova’da yerel restoranlar ve uluslararasi mutfaklar

mevcuttur.

* Tura katilmadan 6nce gerekli saglik kontrollerinizi yaptirmaniz ve varsa surekli kullandiginiz
ilaclarinizi yaniniza almaniz énerilir. Tur sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir saghk

sorunu durumunda, yerel saglik hizmetlerinden faydalanabilirsiniz.

« Gidilecek Ulkede alisveris yapmak isteyen misafirler icin cesitli yerel pazarlar ve magazalar
bulunmaktadir. Ozellikle el yapimi Griinler, yerel sanat eserleri ve gida trlinleri hediyelik esya

olarak tercih edilebilir.

» Tur sirasinda fotograf ve video cekimi serbesttir, ancak bazi mizeler ve tarihi mekanlarda
fotograf cekmek yasak olabilir. Bu tir yerlerde, rehber veya yerel gorevliler tarafindan

belirtilen kurallara uyulmasi gerekmektedir.

Bu bilgiler, turunuzun daha keyifli ve sorunsuz gecmesine yardimci olabilir. Tatilin tadini

¢ikarmanizi dileriz!






