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Benelux & Paris & KéIn Turu THY ile Ramazan Bayrami Ozel 7 Gece 8 Giin
2027 (DUS-DUS)

KISA TANITIM
Benellks Turlari — 7 gece

TANITIM

TUR PROGRAMI

1. Gun - istanbul - Diisseldorf-KéIn-Luxembourg

Istanbul Havalimani Dis Hatlar Terminali’'nde, ucustan 3 saat dnce gerceklestirece§imiz bagaj
teslim, bilet ve pasaport kontrol islemlerinin ardindan Tudrk Hava Yollari’'nin TK1523 sefer sayili
tarifeli ucusu ile saat 08:00'de DUsseldorf’a hareket ediyoruz. Yerel saat ile 10:05'te Dusseldorf
Havalimani'na varisimizin ardindan bizleri bekleyen 6zel otoblsimuz ile KéIn'e hareket
ediyoruz. KéIn’e varisimizla birlikte panoramik sehir turumuzu gergeklestiriyoruz. Ren Nehri
cevresinde kurulu olan ve Orta Cag’dan bu yana énemli bir ticaret merkezi olma 6zelligini
koruyan Koéln; cikolatalari, Roma déneminden kalan eserleri, sehri cevreleyen Roma surlari,
Orta Cag kiliseleri ve pek cok tarihi yapisiyla adindan s6z ettiren 6nemli bir Alman kentidir.
Koln Gotik Katedrali, Hohenzollernbricke Képrusu ve Kaiser Wilhelm Il. Aniti, panoramik sehir
turumuz esnasinda baslica gorulecek yerler arasindadir. KéIn'de gerceklestirecegimiz gezinin
ardindan Liksemburg’a hareket ediyoruz. Arzu eden misafirlerimiz, glizergahimiz lizerinde
ekstra olarak duzenlenecek Trier Turu veya Koln Cikolata Muzesi Turu’'na katilabilirler. Tur
sonrasi Liksemburg’a yolculugumuza devam ediyoruz. Varisimizi takiben panoramik aksam
Liksemburg sehir turumuzu gerceklestiriyoruz. Turumuzda Petrus Nehri Vadisi, UNESCO
Dlnya Kultdr Mirasi Listesi'nde yer alan Eski Sehir Merkezi ve dar sokaklari, Anayasa Meydani,
sehir katedrali ve DUkler Sarayi gorulecek yerler arasindadir. Tur sonrasi otelimize transfer

oluyoruz. Konaklama otelimizde.



Ekstra Tur: Trier Turu - Kisi Basi 50 Euro

Moselle Nehri kiyisinda yer alan, UNESCO Dinya Mirasi Listesi’'nde bulunan ve Almanya’nin en
eski sehri olarak Gnlenen Trier, Roma déneminden kalma binalari ve tarihi eserleriyle sizleri
adeta gecmise dogru bir yolculuga cikariyor. Alman filozof Karl Marx’'in dogdugu sehir olan
Trier'de gerceklestirecegimiz tur sirasinda Konstantin Bazilikasi (Aula Palatina), Karl Marx’in
Evi, sehrin tarihi ana giris kapisi Porta Nigra ve Trier Katedrali gdértlecek yerler arasindadir.
Ekstra Tur: KéIn Cikolata Mizesi Turu (Schokoladenmuseum) - Kisi Basi 40 Euro

KéIn'de yer alan Unll Cikolata MUzesi’'ni ziyaret ediyoruz. Cikolata severlerin gézdesi olan
markanin birbirinden glzel Urdnlerinin sergilendigdi ve satislarinin gerceklestirildigi magaza
ziyaretimiz sirasinda serbest zaman veriyoruz. Arzu eden misafirlerimiz, ilave 6deme yaparak
kisi basi 15 Euro karsiliginda muize béliminde cikolata yapiminin sunumunu izleyebilir ve
cikolatanin tarih boyunca gecirdigi gelisime taniklik edebilirler.

Cikolata fabrikasi ve muze ziyaretimizin ardindan turumuzu tamamliyoruz.

2. Gun - Luksemburg - Paris

Sabah kahvaltisinin ardindan Paris’e hareket ediyoruz. Arzu eden misafirlerimiz, glizergahimiz
Uzerinde ekstra olarak dlizenlenecek Reims (Champagne) Turu’na katilabilirler.Ardindan
Paris’e yolculugumuza devam ediyoruz. Varisimiz ile birlikte panoramik Paris sehir turumuzu
gerceklestiriyoruz. Turumuzda Eyfel Kulesi, Champs-Elysées, Da Vinci Sifresi’ne konu olan
Louvre Mlzesi ve Piramidi, Orsay MUzesi, Zafer Taki, Etoile Meydani, Napolyon’un Mezari,
Meclis Binasi, 3. Aleksandr KéprisU, 1990 yili sanayi fuari amaciyla yapilmis Grand Palais ve
Petit Palais ile 1789 Fransiz Devrimi’'ne konu olan Concorde Meydani gorilecek yerler
arasindadir.Tur sonrasi otelimize transfer oluyoruz. Konaklama otelimizde.

Ekstra Tur: Reims (Champagne) Turu - Kisi Basi 60 Euro

Roma Iimparatorlugu dénemine kadar uzanan tarihi ve essiz gotik mimarisi ile bircok Fransiz
kralinin tac giyme térenlerine taniklik etmis Champagne bdlgesinin en énemli ve bUyuk sehri
Reims’te gerceklestirecegimiz bu muhtesem tur sirasinda Reims Katedrali, The Palace of Tau,

Saint-Remi Bazilikasi ve La Porte de Mars gorulecek yerler arasindadir.

Sabah kahvaltisinin ardindan serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz, rehberimizin ekstra olarak
dizenleyecegi Paris Kombine Turu: Eyfel Kulesi & Seine Nehri Tekne Gezisi & Montmartre

Ressamlar Tepesi & Sacré-Coeur Bazilikasi & Notre-Dame Katedrali turuna katilabilirler. Aksam



ise arzu eden misafirlerimiz rehberimizin ekstra olarak dizenleyecegi Paris By Night Turu’'na
katilabilirler.Tur sonrasi otelimize transfer oluyoruz. Konaklama otelimizde.

Ekstra Tur: Paris Kombine Turu - Kisi Basi 120 Euro

(Eyfel Kulesi & Seine Nehri Tekne Gezisi & Montmartre Ressamlar Tepesi & Sacré-Coeur
Bazilikasi & Notre-Dame Katedrali)

Turumuzda Eyfel Kulesi’'nin 2. katina ¢ikarak bu blyult kenti yukaridan kesfetme sansina sahip
oluyoruz. Sonrasinda Seine Nehri Uzerinde gerceklestirecegimiz 1 saatlik tekne gezisi ile adalar
etrafinda tur atarak Paris’i ve kdpralerini nehirden gérmenin keyfini ¢cikariyoruz. Ardindan
Paris’in en eski ve en ylksek tepesi olan Montmartre’a flnikuler ile ¢cikiyoruz. Sacré-Coeur
Bazilikasi ve ressamlariyla Unll, bohem yasam tarzini soluyacaginiz Tertre Meydani’'nda
alisveris yapmak veya portrenizi yaptirmak icin serbest zaman veriyoruz. Turumuzun
devaminda romanlara, sarkilara ve filmlere konu olmus meshur Notre-Dame Katedrali'ni
ziyaret ediyoruz. Katedral gezisi sonrasinda Paris’in sifir noktasinda verecegimiz fotograf
molasinin ardindan turumuzu tamamliyor ve otelimize dénuyoruz.

Ekstra Tur: Paris By Night Turu - Kisi Basi 30 Euro

Gecenin blyusidnd ve isiklarin dansini kesfedin! Paris By Night turumuz, romantizmin baskenti
Paris’'in en blyduleyici halini gozler 6nlne seriyor. GUndlz ayri, gece ayri glzel olan Paris’'in en

ikonik yapilari bu turda sizleri bekliyor.

Sabah kahvaltisinin ardindan serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz, rehberimizin ekstra
olarak dizenleyecegi Muhtesem Normandiya & Outlet & St. Germain Turu’'na
katilabilirler.Turumuz kapsaminda bdélgenin en blyuUk ve UnlU outletlerinden biri olan
McArthurGlen Paris-Giverny’ye hareket ediyoruz. Varisimizi takiben indirim kuponlarimizi aliyor
ve alisveris icin serbest zaman veriyoruz. Serbest zaman sonrasinda Paris’e donlyoruz. Son
duragimiz; Amerikali Unll yazar Ernest Hemingway, varoluscu filozoflar Jean-Paul Sartre ve
Simone de Beauvoir gibi pek ¢ok Unltd ismin ugrak yeri olan, elit St. Germain semti olarak da
bilinen Saint-Germain-des-Prés oluyor. Café Le Bonaparte, Café de Flore ve Café Les Deux
Magots gibi dinyaca unlu kafelerin yer aldigi; dinyanin en eski kafe-restorani olan (*1686) Le
Procope’un bulundugu ve caz muzik festivallerine ev sahipligi yapan capcanh St. Germain
semtinde gerceklestirecegimiz tur sirasinda Liksemburg Bahceleri, Victor Hugo'nun evlendigi
Saint-Sulpice Kilisesi, Saint-Michel Meydani ve Paris’in en eski kiliselerinden Saint-Germain-
des-Prés panoramik olarak gorilecek yerler arasindadir. Tur sonrasi otelimize dénlyoruz.

Konaklama otelimizde.



Ekstra Tur: Muhtesem Normandiya & Outlet & St. Germain Turu - Kisi Basi 85 Euro

ilk duragimiz, bir Orta Cag sehri olan Rouen. Orta Cag déneminden kalma tarihi anitlari ve
mimari yapilari ile sizleri kisa sireligine zamanda yolculuga ¢ikaracak bu sehirde; ileride Fatih
unvaniyla anilacak olan Norman William déneminde temelleri atilan ve Jeanne d’Arc’in
yargilandigi gérkemli gotik Rouen Notre-Dame Katedrali, Gros-Horloge (Rénesans Saati),
Adalet Sarayi ve Vieux Marché gorllecek yerler arasindadir.Vieux Marché’de, Jeanne d’Arc’in
hayatina son verilen sembolik ha¢ ve bugln ayni yerde bulunan Jeanne d’Arc Kilisesi de

gorulecek noktalar arasindadir.

5. Gun - Paris - Brugge - Bruksel

Sabah kahvaltisinin ardindan Briksel’e hareket ediyoruz. Glizergah lzerinde arzu eden
misafirlerimiz, rehberimizin ekstra olarak diizenleyecegi; tablo gibi kanallari, tarihi képruileri,
UNESCO korumasi altindaki yapilari ve cikolatasi ile Gnli Brugge Kenti Turu’'na katilabilirler.Tur
sonrasi Bruksel’e dogru yolculugumuza devam ediyoruz. Briksel’e varisimizin ardindan
panoramik sehir turumuzu gerceklestiriyoruz. Turumuzda Kraliyet Sarayi, Cin ve Japon Evleri,
Grand Place (Sehir Meydani), Borsa Binasi, Atomium Aniti, Heysel Stadyumu ve Manneken Pis
(iseyen Bebek Heykeli) gérilecek yerler arasindadir. Tur sonrasi otelimize transfer oluyoruz.
Konaklama otelimizde.

Ekstra Tur: Brugge Kenti Turu - Kisi Basi 50 Euro

Belcika'nin kuzeyinde yer alan ve “Kuzey’in Venedik'i” olarak anilan Brugge; tarihi dokusu, tas

sokaklari, kanallari ve romantik atmosferiyle sizleri bUyuleyecek.

6. Glin - Briiksel - Amsterdam

Sabah otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan Amsterdam’a dogru hareket ediyoruz.
Varisimizin ardindan panoramik Amsterdam sehir turumuzu gerceklestiriyoruz. Turumuz
sirasinda Dam Meydani, Kraliyet Sarayi, Cicek Pazari ve Kirmizi Fener Sokagi gortlecek yerler
arasindadir. Arzu eden misafirlerimiz, rehberimizin ekstra olarak diizenleyecegi Muhtesem
Hollanda Turu’na katilabilirler.

Ekstra Tur: Muhtesem Hollanda Turu - Kisi Basi 120 Euro

Turumuz kapsaminda Amsterdam’in UnlU kanallarinda tekne gezisi gercgeklestiriyor, ardindan
Marken ve Volendam kasabalari ile yel degirmenleriyle Gnli Zaanse Schans’i ziyaret ediyoruz.
Ayrica turumuz kapsaminda dinyaca UnlG elmas fabrikasini gérme firsati buluyoruz.Kanal

turumuz sirasinda, "Kuzey'in Venedik’i" olarak anilan Amsterdam’in essiz manzarasi esliginde



tarihi kanal ve képrulerini farkli bir acidan kesfediyoruz. Ardindan dinyaca Unld elmas
fabrikasini ziyaret ediyoruz. Sonraki duragimiz, "Hollanda’nin gercek guzelligini gérmek isteyen
Volendam’a gitmeli" sézlerine ilham veren, eski bir balik¢i kasabasi olan Volendam oluyor.
Liman bdlgesinde keyifli vakit gecirdikten sonra, sirin ve geleneksel evleriyle dikkat ceken
Marken kasabasina hareket ediyoruz. Burada balikcilarin geleneksel yasamini gézlemleyebilir
ve hediyelik esya alisverisi yapabilirsiniz. Turumuzun son duraginda ise yel degirmenleriyle
blyUlU bir atmosfere sahip Zaanse Schans’i ziyaret ediyoruz. Turumuzun ardindan otelimize

transfer oluyoruz. Geceleme otelimizde.

7. Gliin - Amsterdam

Sabah otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz,
rehberimizin ekstra olarak dizenleyecegi Kombo Hollanda: Rotterdam - Delft - Lahey -
Scheveningen Turu’na katilabilirler. Turumuzun ardindan Amsterdam’a doénuyor ve otelimize
transfer oluyoruz.

Ekstra Tur: Kombo Hollanda: Rotterdam - Delft - Lahey - Scheveningen Turu - Kisi Basi 70
Euro

Turumuza ilk olarak Rotterdam’a hareket ederek basliyoruz. Tarihi 1270’li yillara dayanan ve Il.
DlUnya Savasl sonrasinda buyuk olcide yeniden insa edilen Rotterdam, ginimuzde Avrupa’nin
en blyudk limanina ev sahipligi yapan, Hollanda’'nin ekonomik acidan en énemli ticaret
merkezlerinden biridir. Sehir turumuz sirasinda modern mimarisiyle dikkat ceken Erasmus
Koéprist ve Kubik Evler baslica gorulecek yerler arasindadir. Rotterdam gezimizin ardindan,
okyanusa kiyisi, ugsuz bucaksiz sahilleri, kendine 6zgu iskelesi, kafeleri ve restoranlariyla Gnlu
Scheveningen’e hareket ediyoruz. Jet sosyetenin de ugrak noktalarindan biri olan bu sahil
bolgesinde kisa bir gezi gerceklestiriyoruz. Ardindan seramik yapimiyla Gnlt Delft kasabasini
ziyaret ediyoruz. Kanallar tzerine kurulu bu sirin kentte verecegdimiz kisa molanin ardindan
turumuza Lahey ile devam ediyoruz. Hollanda'nin idari baskenti olan Lahey’'de Parlamento
Binasi, Kraliyet Sarayi ve Avrupa insan Haklari Mahkemesi panoramik olarak goérilecek yerler
arasindadir. GUnlik yasamin hareketli atmosferini yansitan sokaklari ve kafeleriyle Lahey

gezimizin ardindan turumuzu tamamlayarak Amsterdam’a déonuyoruz. Geceleme otelimizde.

8. Giin - Amsterdam - Diisseldorf - istanbul

Sabah otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan, ucus saatimize bagli olarak DUsseldorf
Havalimani'na transfer oluyoruz. Bagaj ve check-in islemlerimizin tamamlanmasinin ardindan

Tark Hava Yollar’'nin TK1526 sefer sayil tarifeli ucusu ile saat 14:10’da istanbul’a hareket



ediyoruz. Yerel saat ile 20:20’de istanbul’a varisimizin ardindan turumuzun sonuna geliyoruz.
Bir sonraki seyahatinizde gérismek dilegiyle...

FULL EKSTRA TUR PAKETI

Ekstra Tur Kisi Basi

Trier Turu 50 €

KoéIn Cikolata Muzesi Turu 40 €

Reims (Champagne) Turu 60 €

Paris Kombine Turu 120 €

Paris By Night Turu 30 €

Muhtesem Normandiya & Outlet & St. Germain Turu 85 €

Brugge Kenti Turu 50 €

Muhtesem Hollanda Turu 120 €

Kombo Hollanda: Rotterdam - Delft - Lahey - Scheveningen Turu 70 €
TOPLAM 625 €

%15 indirim -93,75 €

FULL PAKET OZEL FiYATI 530 €

FiYATA DAHIL OLANLAR
Dahil Olan Hizmetler

*Tlrk Hava Yollari ile istanbul - Dusseldorf - istanbul parkurunda gidis-ddniis ekonomi sinifi

ucak bileti,

*havalimani vergileri,

*Havalimani - Otel - Havalimani transferleri,
*Programda belirtilen sehirlerarasi transferler,

*3 ve 4 yildizl otellerde; 2 gece Amsterdam ve cevresinde, 1 gece Luksemburg ve cevresinde,
3 gece Paris ve cevresinde, 1 gece Briksel ve cevresinde olmak Uzere toplam 7 gece

konaklama,

*QOtellerde alinacak sabah kahvaltilari,
*Profesyonel Turkce rehberlik hizmeti,
*Zorunlu Mesleki Sorumluluk Sigortasi.

FiYATA DAHIL OLMAYANLAR



Dahil Olmayan Hizmetler

*Yurtdisi Cikis Harg Pulu,

*istanbul Vize Ucreti,

*izmir ve Ankara Vize Ucreti,

*Seyahat Sigortasi (65 yasa kadar),

*Seyahat Sigortasi (66-75 yas arasil),

*Her tarlQ otel ekstralar ve kisisel harcamalar,

*Check Point Ucretleri, yerel hizmet bedelleri, handling fee, otobUs giris Ucretleri ve
operasyonel hizmet giderlerini kapsayan kisi basi 150 Euro tutarindaki zorunlu 6deme, turun

hareketinden 6nce rehber tarafindan nakit olarak toplanacaktir.
ONEMLi NOTLAR

GENEL SARTLAR

1- Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz

dusunutlemez.

2- Gezi icin yeterli katihm saglanamadigi takdirde; RezervasyonAsistani.com gezi hareket
tarihinden 21 gln dncesine kadar turu iptal edebilir. Boyle bir durumda iptal bilgisi misafire
iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin
iadesinde; RezervasyonAsistani.com’ den alinmis olan i¢ hat baglanti ucusu da misafire iade
edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis
ise bu hizmetler kullaniimis olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu
yapllmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek Ucret iadesi yapilir. Misafir ic hat
baglanti ucusunu RezervasyonAsistani.com’ den bagimsiz farkli bir Griin saglayicidan aldiysa,
gezinin RezervasyonAsistani.com tarafindan iptal edilmesi durumunda
RezervasyonAsistani.com’den herhangi bir Ucret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolay!i
olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda pesinen kabul eder,

RezervasyonAsistani.com sorumlu tutulamaz.

3- Gezi igin yeterli katiim saglanamadigi takdirde RezervasyonAsistani.com iyi niyet
gostererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir icin minferiden
saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donus

alan transferini kapsayacaktir.



iptal ve degisiklik

4- Tur hareket tarihine 30 glinden fazla sure kala yapilan iptallerde, iptal & degisiklik ve iade

hakki olmayan bu ucus bilet bedelleri, cezai tutar olarak yansitilacaktir.

5- Misafirlerimizin tur ¢ikis tarihinden 30 gun dncesine kadar RezervasyonAsistani.com’e yazili
olarak bildirmek kosulu ile RezervasyonAsistani.com tarafindan hava yolu firmasina édemesi
yapilmis ve/veya taahhit altina alinmis ucak biletleri hari¢ cezasiz iptal hakki vardir. Gezi
baslangic tarihine 31 ginden az kalmasi durumunda ucak bileti bedelinden geriye kalan tur
Ucretinin %50’ si tutarinda ceza 6deyerek, gezi baslangic tarihine 15 glin ve daha az kalmasi
durumunda tur lcretinin tamamini ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi
durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin
iptal iade sartlarn iptal talep edilen sireye gore degiskenlik gosterebilecegi icin iadesi
konusunda dnden bilgi sorulmasi gerekmektedir. RezervasyonAsistani.com ilave hizmetlerin

iptal iadesi icin herhangi bir taahhUtte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

6- Programda belirtilen turlarin gunleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki muze, éren yerlerinin
acik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gére rehber tarafindan degistirilebilir. Turlar

sirasinda misafirlerimize farkh rehberler eslik edebilir.

7- Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi i¢in dizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen gin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan RezervasyonAsistani.com sorumlu degildir. Bazi turlar kapall
yollar veya arac girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya

olarak yapilabilir.

8- Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagl kalarak, katilimci sayisina, muze ve 6ren yerinin
kapali olma durumuna goére sehir turu ve/veya ilave turlarin ginlerinde degisiklik yapabilir. Bu

durum ucus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda da gecerlidir.



9- Speed Boatlar ile yapilacak olan turlarimizda dikkat edilmesi gereken hususlar; tekneye
binmeden hemen 6nce agir yemek yenmemesi ve fazla miktarda su icilmemesi. Mide, Bel,
Boyun sikayetleri olanlar ile hamile misafirlerimizin durumlarini rehberlerine bildirmeleri

gerekmektedir.

10- Fiyatlara dahil olan hizmetler alaninda belirtilen tur yada yemek hizmetlerine katilim

saglanmamasi halinde iadesi yoktur.

Ucuslar Hakkinda

11- RezervasyonAsistani.com hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda
Tark mevzuatinin ilgili htkimlerinin yani sira Lahey Protokoll ve Varsova Konvansiyonu

uygulanacaktir.

12- Tarifeli ve 6zel ucuslarda rotar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir.
RezervasyonAsistani.com, bu degisiklikleri en kisa slirede bildirmekle ytukidmlidur. Yolcu ucus

saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.
13- 0-2 yas arasi cocuklar sadece alan vergisi bedeli dderler.

14- Hava yollan kurallari geregince; gidis-ddénus olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis

ucusu kullanilmadigi takdirde, dénls ucusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

15- Ugakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel
islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus 6ncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu
kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi

zorunludur.

16- Ucuslarda olusabilecek son dakika rotarlari ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli
anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda gosterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler

tarafindan takip edilmelidir.

17- Tura katilim icin hava yollar kurallar dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen
havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan,
check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ucusu
gerceklestirememeleri durumundan RezervasyonAsistani.com sorumlu degildir. Ucagi kaciran
misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-dénUs yeni ucak biletlerinin temini ve

gidilecek bdlgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.



18- Turkiye cikisl ugaklarin genelinde valiz agirhgi 20 kg'dir. Bu agirlik ucak firmasi ve
gidilecek Ulkeye gore degisiklik gosterebilir. Gidilecek ulkede i¢ hat ucuslari bulunuyorsa, bu ig
hat ucuslarda valiz agirhdi 15 kg'a dusebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/fiyat kurallari hava

yollari tarafindan belirlenmekte olup, RezervasyonAsistani.com’in sorumlulugunda dedgildir.

19- Ugak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a yukseltmek) isteyen
misafirlerimiz icin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun (Uyeliginizin bulundugu hava yolunu
kontrol ediniz) musaitligine bagh olarak upgrade islemleri gerceklestirebilir. Her ucus icin mil
garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol

ediniz.

20- Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra tcrete tabi olabilir.

Diger Hususlar

21- RezervasyonAsistani.com misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir
degisiklik veya iptal islemi icin sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda

RezervasyonAsistani.com iptal kosullari gecerli olacaktir.

22- Tur programinda otel(ler) isim belirtilmeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni
destinasyon icin secenekli sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire

RezervasyonAsistani.com tarafindan bildirilecektir.

23- Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel dénemlerde oteller belirtilen
lokasyonlardan veya km’ lerden daha fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun

hareket tarihinden 15 gin dnce RezervasyonAsistani.com tarafindan bilgi verilecektir.

24- Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi,
pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde giriimesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ucak
biletleri bu bilgilere gdére kesilmektedir. Hatali bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya

degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

25- Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek icin Turkiye'den ayrilmadan once,
telefonunuzun yurt disina acik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gecerek

kontrol ediniz.

26- Konaklama icin otel giris saati 15.00, cikis saati ise 12.00dir.



27- RezervasyonAsistani.com tarafindan, oda ile ilgili talepler (ylksek kat, genel alanlara
yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin muasaitligine
gore misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gosterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi
otele giris sirasindaki musaitlige baghdir ve RezervasyonAsistani.com tarafindan garanti

edilemez.

28- Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farkhlik
gostermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel, ekmek, cay
veya kahveden olusan sinirli secenekler ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis

ayri bir salonda servis edilebilir.

29- Bazi durumlarda cift yatakl oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli,

gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.
30- Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gosterebilir.

31- Her tarll ilave yatak ve bebek karyolasi, talep lGzerine ve otelin musaitligi dogrultusunda

temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi gerekir.
32- Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

33- 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen
yatak standart yataklardan kuacguktar. 3 Kisilik odalar 1 bayuk yatak + 1 ilave yataktan
olusmaktadir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya
eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul

ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

34- Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak cocuk sayisi ve cocuklarin
yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Boyle bir
durumda sorumluluk yanhs beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan cocuklar icin yas

tespitine yonelik kimlik talep edilebilir.

35- 2 yetiskin + 1 cocuk olan rezervasyonlarda, cocuk icin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk
fiyatlar ancak gocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk

indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek ¢cocuk” icin gecerlidir.

36- Gun icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir.
ilave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, Ut vb.) otel tarafindan ekstra

Ucrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz



sirasinda dogrudan otele 6denir.

37- Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel duzeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir.
Bu sekilde uygulanmakta olan her turll sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya cikis

sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

38- Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlidir. Trafik, hava sartlari, gidilen tlkenin

cografi konumu, yol calismalari ve sartlari gibi durumlarda yolculuk sdreleri uzayabilir.

39- RezervasyonAsistani.com zorunlu durumlarda veya gerek goérdigi durumlarda programin
icerigini bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve ugulacak olan ana havayolunu
degistirebilir.

40- Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi
sorumlulugunda olup, unutulan/kaybolan/calinan esyalardan RezervasyonAsistani.com sorumlu

degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi

sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

41- Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve herhangi bir saglik sorunlari

varsa ilgili ila¢c ve raporlarini yanlarinda bulundurmalari zorunludur.

42- Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca dizenlenmis fotografli
kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda
talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup,

RezervasyonAsistani.com’in herhangi bir mtdahalesi bulunmamaktadir.

Vize ve Pasaport
43- T.C vatandaslari icin vizesi uygulamasi bulunmaktadir

44- Misafirlerimizin pasaportlarinin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi

gerekmektedir.

45- GUmruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin,

pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.

46- Bu turdaki Ulkelere giris icin vizeden muaf olunmasi, llkeye giris/Ulkeden cikis
yapilabilecedi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Glkeye sokmama/cikarmama yetkisi

vardir, bu durumdan RezervasyonAsistani.com sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.



47- Turk vatandasi olmayan ya da cifte vatandasligi olup da diger llke pasaportunu kullanarak
tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek ulkenin, kullanacaklari pasaporta
uyguladigi vize prosedurinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde

dogacak sonuclardan RezervasyonAsistani.com sorumlu olmayacaktir.

48- Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat (lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle
ziyaret edilecek ulke sinir kapisinda gumrik polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin

yenilenmesi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

49- 18 yasindan kulcuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan
sadece biri ile seyahat ederken Ulke giris-cikislarinda goérevli polis memurunca anne-babanin
ortak muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve

anne-babalarinin bu konuda hassasiyet géstermelerini tavsiye ederiz.



